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SPORTELLO CARCERE
SCHEDA PROGETTO

La normativa sul sistema carcerario prevede (Legge 354 del 1975 art. 17) che organi
ed enti privati senza fine di lucro possano svolgere un’opera di sostegno alla
organizzazione del sistema carcerario, come momento di aiuto al principale
obiettivo della pena, che & per legge (Costituzione art. 27) la rieducazione del
condannato.

I detenuti, oggi, vengono coinvolti nella programmazione della vita carceraria, con
un sistema di compartecipazione che li vede sempre pilt protagonisti delle scelte
organizzative.

Affiancati da diverse realtd professionali, essi scelgono i progetti e le attivita
culturali che intendono sviluppare all’interno del carcere e richiedono interventi a
sostegno delle loro molteplici necessita, che colpiscono di riflesso anche i loro
familiari.

Sul punto, I'Ordine degli Avvocati di Milano ha intenzione di avviare
collaborazioni con gli istituti penitenziari di Milano per andare incontro alla forte
richiesta di informazione legale da parte della popolazione carceraria, sviluppando
un progetto di “orientamento al percorso legale” e di “educazione al diritto”.

FINALITA
L’apertura di sportelli di orientamento legale all'interno di istituti penitenziari ha
mostrato in alcune citta italiane che il servizio viene considerato molto utile e che i
colloqui riguardano prevalentemente la legislazione sugli stranieri, la procedura
penale e le materie civilistiche.
L’'Ordine vorrebbe compiere un passo in pili e sviluppare un progetto capace di
fornire alla popolazione carceraria non solo un punto informativo atto ad agevolare
e semplificare il percorso di accesso alla giustizia, ma anche un centro di
educazione al diritto.
Il progetto persegue, quindi, le seguenti finalita:
- sviluppare nell’utente una maggiore consapevolezza delle conseguenze che
le proprie azioni determinano
- sviluppare la capacita dell'utente di contestualizzare il caso che lo riguarda e
orientarlo sulle possibili azioni da compiere
- rafforzare la cooperazione tra i diversi settori della societa
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CONTENUTI DEL PROGETTO
1) Il progetto & finalizzato all'introduzione di un punto d’informazione che possa
orientare il detenuto tra le diverse problematiche legate all’accesso alla giustizia e
all’interazione con il complesso mondo giudiziario.
Attraverso il servizio gli utenti ricevono:
e indicazioni sui costi e tempi e modalita di accesso al sistema giustizia
e esame preliminare del caso e orientamento sul percorso legale da
Intraprendere
¢ indicazioni sugli adempimenti necessari per avviare una causa
e informazione sugli strumenti alternativi alla giustizia ordinaria per la
risoluzione delle controversie
e informazioni su come attivare una mediazione, assistenza nella redazione
delle richieste
e informazioni sul Patrocinio a spese dello Stato e assistenza nella
compilazione delle domande
o informazioni sull’accesso ai servizi del Giudice di Pace, istruzioni sulle
modalita di intervento, assistenza nella redazione delle richieste
e informazioni sull’accesso ai servizi dell'ufficio volontaria giurisdizione,
distribuzione dei moduli per le richieste, assistenza nella compilazione delle
domande, istruzioni sulla modalita di avvio delle procedure
Sul punto, si sottolinea che le esigenze dei detenuti si sono ampliate sempre pilt
verso una richiesta di orientamento su problematiche di natura civile (locazioni,
sfratti, diritto di famiglia, crediti e debiti, successioni ecc. ecc.) amministrativa
(multe e sanzioni, permessi di soggiorno, rimpatri ecc. ecc.), relative ai minori
(affidamento, servizi sociali, adozioni ecc. ecc.), legate ai rapporti con i propri
familiari.

2) L’idea vincente del sapere. Gli istituti penitenziari non dovrebbero essere zomne di
sospensione dei diritti, ma luoghi di riconciliazione con il diritto, di riaffermazione del
diritto, di educazione al diritto.

L'Ordine vuole promuovere allinterno delle case di reclusione attivita che
favoriscano la conoscenza e la pratica dei diritti e dei doveri di ciascun cittadino.

AZIONI DELL"ORDINE
e Selezione e formazione degli avvocati per l'orientamento legale e per gl
incontri formativi
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e Formazione del personale amministrativo

e Predisposizione di linee guida del servizio

¢ Realizzazione di opportune azioni di monitoraggio, per possibili ulteriori
sviluppi di azioni correttive

‘e Realizzazione di una piattaforma informatica per la programmazione dei
turni dei professionisti e gestione degli appuntamenti con i detenuti

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

1) ORTENTAMENTO LEGALE

Avvocati volontari, preventivamente formati e inseriti in liste divise per settori di
competenza, offrono la propria professionalita a titolo gratuito, nel rispetto del
codice deontologico forense (senza assumere iniziative volte ad acquisire nuovi
clienti e senza ricevere incarichi dai cittadini con i quali hanno avuto un colloquio)
per fornire orientamento e informazioni su tutte le problematiche legali, con
particolare attenzione alle tematiche di natura civile.

Al detenuto viene offerta la possibilita di confrontarsi, in un clima di trasparenza e
semplicita, con un avvocato per valutare la complessita della questione.

Gli eventuali sviluppi delle questioni prospettate sono esaurientemente illustrati ai
detenuti, i quali sono -a seconda dei casi- materialmente aiutati nella stesura di
lettere di chiarimenti e/o di istanze atte a evitare l'insorgere di controversie,
dissuasi dall’intraprendere azioni infondate o ad opporsi a richieste legittime,
invitati a presentare istanza di conciliazione.

Coloro che necessitano, invece, di un sostegno legale ulteriore vengono segnalati ad
un avvocato iscritto alla lista dei professionisti dello Sportello del Cittadino
dell'Ordine degli Avvocati di Milano, individuato sulla base della materia che
interessa all'utente e secondo |’ ordine rigorosamente alfabetico con cui & formata la
lista stessa.

2) EDUCAZIONE AL DIRTTTO
L’Ordine degli Avvocati di Milano intende offrire un percorso informativo e
formativo che sia in grado di sviluppare le competenze etico-sociali dei detenuti
attraverso incontri di approfondimento capaci, tramite la costruzione di saperi
specifici e apporti che vengono da varie discipline, di lavorare su:

M Ja capacita di vivere con altri, di cooperare

W ]a capacita di risolvere i conflitt secondo i principi del diritto democratico

W la capacita di intervenire nel dibattito pubblico, di argomentare e di scegliere

secondo le circostanze.




